
 УТВЕРЖДАЮ 

 Глава ЗАТО г. Железногорск 

Куксин И.Г. 

_________________________ 
(подпись) 

_________________________ 
(дата) 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности, 

осуществляемой  муниципальным бюджетным учреждением дополнительного 

образования «Станция юных техников» на 2021-2023 годы 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановы

й срок 

реализац

ии 

мероприя

тия 

Ответственны

й исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны

е меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Наличие и 

функционирование 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» 

Обеспечить наличие 

и 

функционирование 

на официальном 

сайте раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы» 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Обеспечение 

технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

(наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Обеспечить 

техническую 

возможность 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

(наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Май 2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Наличие наглядной 

информации о 

структуре 

официального сайта 

(карта сайта) 

Обеспечить наличие 

и 

функционирование 

наглядной 

информации о 

структуре 

официального сайта 

(карта сайта) 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Наличие ссылки на 

официальные сайт 

Министерства 

просвещения 

Российской 

Федерации в сети 

Обеспечить наличие 

и 

функционирование 

ссылки на 

официальный сайт 

Министерства 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  



"Интернет" просвещения 

Российской 

Федерации в сети 

«Интернет» 

Информация о 

реализуемых уровнях 

образования 

Обеспечить наличие 

информации о 

реализуемых 

уровнях 

образования 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Информация о 

реализуемых формах 

обучения 

Обеспечить наличие 

информации о 

реализуемых 

формах обучения 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Информация о 

нормативном сроке 

обучения 

Обеспечить наличие 

информации о 

нормативном сроке 

обучения 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Методические и 

иные документы, 

разработанные 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 

образовательного 

процесса 

Обеспечить наличие 

методических и 

иных документов, 

разработанных для 

обеспечения 

образовательного 

процесса 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Информация о 

численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам 

Обеспечить наличие 

информации о 

численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Информацию о 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартах (ФГОС) и 

об образовательных 

стандартах. 

Обеспечить наличие 

информации о 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартах (ФГОС) 

и об 

образовательных 

стандартах. 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Данные о повышении 

квалификации и 

(или) 

профессиональной 

переподготовке 

Обеспечить наличие 

информации о 

повышении 

квалификации и 

(или) 

профессиональной 

переподготовке 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Общий стаж работы 

Обеспечить наличие 

информации о 

стаже работы 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Сведения о наличии 

библиотек, в том 

числе 

приспособленных 

для использования 

инвалидами и 

Обеспечить наличие 

сведений о 

библиотеке, в том 

числе 

приспособленной 

для использования 

инвалидами и 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  



лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Сведения о наличии 

объектов спорта, в 

том числе 

приспособленных 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечить наличие 

сведений об 

объектах спорта, в 

том числе 

приспособленных 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Сведения о наличии 

средств обучения и 

воспитания, в том 

числе 

приспособленных 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечить наличие 

сведений о 

средствах обучения 

и воспитания, в том 

числе 

приспособленных 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Сведения об 

условиях питания 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечить наличие 

сведений об 

условиях питания 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Сведения об 

условиях охраны 

здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечить наличие 

сведений об 

условиях охраны 

здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Сведения о доступе к 

информационным 

системам и 

информационно-

телекоммуникационн

ым сетям, в том 

числе 

приспособленным 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

Обеспечить наличие 

сведений о доступе 

к информационным 

системам и 

информационно-

телекоммуникацион

ным сетям, в том 

числе 

приспособленным 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  



здоровья возможностями 

здоровья 

Сведения об 

электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается 

доступ обучающихся, 

в том числе 

приспособленные для 

использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечить наличие 

сведений 

электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается 

доступ 

обучающихся, в том 

числе 

приспособленные 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

Сведения о 

специальных 

технических 

средствах обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Обеспечить наличие 

сведений о 

специальных 

технических 

средствах обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

II. Комфортность условий предоставление услуг 

Недостатки 

не выявлены 
- - - - - 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 

входных групп 

пандусами или 

подъемными 

платформами 

Создание условий 

доступности: 

установка 

подъёмной 

платформы при 

условии выделения 

дополнительного 

финансирования 

Октябрь 

2023 

Директор 

Серебрякова 

Н.В. 

  

Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Создание условий 

доступности: 

Октябрь 

2023 

Директор 

Серебрякова 

Н.В. 

  

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Создание условий 

доступности: 

приобретение 

сменой кресло-

коляски при 

условии выделения 

дополнительного 

финансирования 

Октябрь 

2023 

Директор 

Серебрякова 

Н.В. 

  

Наличие специально 

оборудованных 

санитарно-

Создание условий 

доступности 

оборудовать 

Октябрь 

2023 

Директор 

Серебрякова 

Н.В. 

  



гигиенических 

помещений в 

организации 

специальные санита

рно-гигиенические 

помещения при 

условии выделения 

дополнительного 

финансирования 

Дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Дети с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья (инвалиды 

по  зрению) в 

учреждении 

отсутствуют 

    

Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводч

ика) 

Дети с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья (инвалиды 

по  слуху и зрению) 

в учреждении 

отсутствуют 

    

Помощь, 

оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктирование) 

(возможность 

сопровождения 

работниками 

организации) 

Дети с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья в 

учреждении 

отсутствуют 

    

Наличие 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме или на дому 

Обеспечить 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме 

Март 

2021 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Клинова Д.И. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатки 

не выявлены 
- - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки 

не выявлены 
- - - - - 

 


